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1. ¢Por qué este cddigo?

La Fundacion Escuela Teresiana tiene una finalidad educativa que se desarrolla de
acuerdo con los valores del Evangelio, la doctrina de la Iglesia catoélica y el carisma
teresiano de San Enrique de Ossdé. Todos sus centros comparten un proyecto
comun que responde a los desafios actuales proporcionando una educacion que
reconoce a la persona ‘“en el centro de la accion educativa” (CP, p. 12). Este
reconocimiento inspira nuestra manera de actuar, de relacionarnos y de tomar
decisiones.

El presente cddigo de conducta ofrece una guia clara sobre cémo relacionarnos,
trabajar y actuar con coherencia respecto a los valores que nos definen. Mds que
un conjunto de normas, representa una expresion de la cultura institucional que
queremos construir y cuidar entre todos.

Este cédigo se enmarca en el Programa de cumplimiento normativo de la
Fundacién Escuela Teresiana. Refleja nuestra responsabilidad institucional, eclesial,
legal y social, y nuestro compromiso con el cuidado, la prevencidn y el bien comun
de todas las personas que formamos parte de nuestras comunidades educativas.

¢Para qué sirve este Codigo?

- Para saber qué se espera de cada persona que forma parte de la Fundacién
Escuela Teresiana o estd vinculada a ella.

- Para actuar con coherencia ética y transparencia en todas las situaciones.

- Para fortalecer relaciones basadas en el respeto, la justicia y la confianza.

- Para prevenir conflictos, proteger a las personas y cuidar la institucion.

- Para recordarnos que educamos no soélo con palabras, sino con cada una de
nuestras acciones:

“Mds mueve el ejemplo que la palabra, mds creemos a lo que vemos que a lo que
oimos” (Enrique de Ossd. Apuntes de pedagogia, n.° 125)
¢A quién va dirigido?

Este codigo se dirige y aplica a todas las personas vinculadas, de un modo u otro,
de forma temporal o permanente, a la Fundacién Escuela Teresiana:

- Miembros del patronato y del equipo de titularidad.
- Personal docente y personal de administracion y servicios.

SGCP 04. CODIGO DE CONDUCTA - Versién 02 - EN VIGOR
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- Hermanas de la Compafia de Santa Teresa de Jesus presentes en los centros.

- Personas voluntarias o en prdcticas.

- Proveedores y colaboradores externos.

- Cualquier otra persona o entidad que actue en nombre de la institucion o de sus
centros educativos.

¢Codmo usarlo?

- Como una referencia ética en el trabajo y en las relaciones cotidianas.

- Como un marco para tomar decisiones, resolver dudas o prevenir riesgos.

- Como un compromiso compartido inspirado en el carisma teresiano que nos
recuerda cémo queremos hacer las cosas.

2. Principios que guian nuestra conducta

“Cada educador ha de asumir la responsabilidad personal e intransferible que
trae consigo este proyecto, ya que el logro de los objetivos depende de la
implicacion de todos y de la riqueza colectiva que surge cuando cada uno

aporta desde su compromiso profesional y personal” (PEI, p. 36).

En la Fundacién Escuela Teresiana, el modo en que actuamos importa tanto como
lo que hacemos. Nuestra identidad educativa se expresa en cada gesto, en cada
relacion, en cada decision. Por eso, toda persona vinculada a la institucion debe
regirse por principios éticos que reflejen nuestra identidad, nuestra mision y
nuestro compromiso con una educacion transformadora.

“El educador teresiano educa con el testimonio personal en el trabajo y las
relaciones, favoreciendo asi la mejor escuela de valores” (Cardcter Propio 4. Estilo
Educativo. Educador)

Integridad y coherencia

Actuamos con honestidad, responsabilidad y sentido ético. Hay coherencia entre lo
que pensamos, lo que decimos y lo que hacemos.

Respeto y dignidad

Reconocemos a cada persona como Unica, valiosa y digna de ser escuchada.
Cuidamos el trato, el lenguaje, el modo de relacionarnos y el entorno, sabiendo que
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las relaciones humanizadoras son nuestra manera de construir comunidad.
Rechazamos toda forma de violencia, acoso, discriminacion o cualquier acto que
atente contra los Derechos Fundamentales de las personas.

Corresponsabilidad

Nos implicamos en el proyecto comun desde la funcién que cada uno desempefia.
Nadie educa solo: compartimos la tarea, colaboramos, nos apoyamos
mutuamente y construimos juntos una cultura del encuentro.

Cada persona asume la responsabilidad de sus actos y las consecuencias de sus
decisiones. Desde la corresponsabilidad, contribuimos activamente al cumplimiento
de las normas y acuerdos, colaboramos en la prevencion de conductas
inapropiadas, fomentamos un entorno seguro y promovemos la mejora continua
del comportamiento ético, tanto personal como colectivo.

Justicia y equidad

Promovemos entornos inclusivos, solidarios y abiertos, donde todas las personas
tengan las mismas oportunidades de crecer y aportar. Actuamos con especial
atencién y sensibilidad hacia quienes se encuentran en situaciones de
vulnerabilidad o exclusion.

Transparencia

Nos comunicamos con claridad, humildad y honestidad. Compartimos la
informacién de manera responsable, generando confianza y evitando toda forma
de manipulacién, ambigledad, sesgo o influencia negativa.

Cuidado del entorno

Nos comprometemos con el cuidado de “la casa comun” como parte de nuestra
mision educativa. Adoptamos prdcticas sostenibles, fomentamos una mirada
ecoldgica e impulsamos estilos de vida respetuosos con el medio ambiente.

3. Nuestras relaciones: qué se espera de cada uno

En la Fundacion Escuela Teresiana, el modo en que nos relacionamos es expresion
concreta de nuestro proyecto educativo.

SGCP 04. CODIGO DE CONDUCTA - Versién 02 - EN VIGOR
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“Las relaciones humanizantes de respeto, acogida, amistad y apertura, propias
de la organizacion, hacen fluir la energia creadora” (PET, Comunidades que
aprenden 2).

Por eso, nuestras relaciones deben ser coherentes con nuestros valores y reflejar el
respeto a la dignidad de cada persona y la construccién del bien comun.

31. Con la institucion

La relacién con la institucion implica un compromiso activo con su mision educativa
y con la fidelidad a su identidad institucional. Se espera que:

Actuemos con lealtad, respeto y sentido de pertenencia hacia la Fundacion
Escuela Teresiana.

Conozcamos y respetemos los documentos institucionales (Cardcter Propio,
el PEI, Cédigo de Conducta...)

Utilicemos de forma ética y responsable los recursos materiales,
tecnoldgicos, econdmicos y de informacion.

Cuidemos la imagen publica y la coherencia institucional en todos los
espacios, también en el dmbito digital.

Mantengamos una actitud proactiva y constructiva en la mejora
institucional, participando en procesos formativos internos, promoviendo el
trabajo colaborativo y acogiendo las decisiones comunes.

Nos expresemos con libertad y respeto, y utilicemos los canales adecuados
para plantear sugerencias, disconformidades o inquietudes.

Evitemos todo conflicto de interés o actuacién que pueda poner en riesgo la
integridad de la institucion.

Evitemos utilizar nuestro cargo o funcién para obtener beneficios
personales o favorecer a terceros, incluso en relaciones de amistad o
parentesco.

Actuemos con profesionalidad, integridad y lealtad, siendo responsables,
eficientes, dispuestos a asumir las consecuencias de nuestras decisiones y
alineados con los valores institucionales.

Cumplamos con la legalidad vigente y con la normativa interna.
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3.2. Con las personas destinatarias de nuestra accion educativa

Las relaciones con el alumnado y sus familias son la base fundamental de nuestra
labor educativa. En cada gesto, palabra o decision se juega nuestra capacidad de
acompafiar procesos de crecimiento con respeto, justicia y profesionalidad. Se
espera que:

Tratemos al alumnado con cercania, firmeza, escucha y respeto, sin
distinciones ni favoritismos.

Protejamos su dignidad, privacidad y seguridad fisica, emocional, digital y
sexual, especialmente en situaciones de vulnerabilidad.

Seamos referencia ética y profesional, tanto dentro como fuera del aula,
siendo conscientes del impacto educativo de nuestras conductas.

Escuchemos con empatia y atendamos con diligencia las necesidades del
alumnado y sus familias, respetando su diversidad, sus tiempos, sus
historias y las diferencias que los hacen personas uUnicas.

Mantengamos con el alumnado relaciones profesionales responsables y de
cuidado que favorezcan un vinculo educativo claro, acogedor y no invasivo,
absteniéndonos de establecer cualquier relacion afectiva, sentimental, de
dependencia o de indole sexual.

Evitemos relaciones sentimentales o sexuales con familiares del alumnado si
este estd bajo nuestra responsabilidad directa. En caso de existir un vinculo
afectivo con un familiar, deben evitarse situaciones de evaluacion directa u
otras que puedan dar lugar a un conflicto de interés.

Respetemos la privacidad del alumnado haciendo un uso responsable de su
imagen y estableciendo una comunicacién transparente y profesional,
exclusivamente a través de los canales institucionales autorizados.

Informemos a las familias con honestidad, claridad y sensibilidad,
facilitando su participacion responsable en el proceso educativo.

Respetemos la diversidad cultural, social, familiar, religiosa, sexual y
emocional del alumnado y sus contextos.
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3.3. Entre quienes trabajamos o colaboramos

Construimos comunidad educativa a través de relaciones profesionales basadas
en el respeto, la confianza y la responsabilidad compartida. Se espera que:

Tratemos a todas las personas con cortesia, dignidad y respeto,
independientemente de su rol o jerarquia, evitando toda forma de
discriminacion, agresion verbal, violencia de cualquier tipo o trato
despectivo o degradante.

Fomentemos el trabajo en equipo, la colaboracién y la comunicacion fluida,
compartiendo informacion relevante y participando activamente en las
tareas comunes con generosidad y disposicion.

Acojamos con respeto las diferencias de criterio, buscando el didlogo como
via para resolver conflictos y utilizando los canales institucionales
adecuados para ello, evitando confrontaciones publicas o la evasion de
responsabilidades.

Valoremos el trabajo de los demds, evitando comparaciones injustas,
rumores, descalificaciones o burlas que afecten la convivencia y la
confianza mutua.

Participemos con responsabilidad en los proyectos comunes, promoviendo
una cultura de mejora continua, desde la corresponsabilidad como valor
institucional.

Seamos coherentes en nuestra forma de trabajar: llegar puntualmente,
preparar nuestras tareas con rigor, cumplir nuestras responsabilidades y
responder a los compromisos adquiridos.

Cuidemos la higiene y la presentacion personal para que sean adecuadas al
entorno educativo y profesional.

Contribuyamos al orden, limpieza y buen uso de los espacios e instalaciones
compartidas.

SGCP 04. CODIGO DE CONDUCTA - Version 02 - EN VIGOR
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Acompafiemos a quienes se incorporan o atraviesan situaciones dificiles
desde una actitud fraterna y profesional, ofreciendo apoyo cercano y
constructivo.

Respetemos la vida personal y familiar de nuestros compafieros,
promoviendo y aplicando medidas de conciliacién laboral.

Cuidemos la relacion con el alumnado y las familias desde el equilibrio
profesional, la empatia y la firmeza educativa, manteniendo la
confidencialidad sobre cualquier informaciéon académica o personal, y
actuando con discrecién ante situaciones sensibles.

Usemos con responsabilidad las herramientas digitales, evitando
comunicaciones impropias o fuera del horario educativo, especialmente con
alumnado o familias.

Evitemos expresiones publicas (también en redes sociales) que perjudiguen
la identidad institucional o generen confusidn sobre su ideario. De manera
especial, cualguier manifestacion ideoldgica, religiosa o politica contraria a
los principios institucionales o emitida desde nuestra posicién profesional.

Asumamos la formacion continua como parte de nuestro compromiso
profesional, manteniendo una actitud abierta al aprendizaje y a la revisiéon
de nuestras prdcticas.

Estemos atentos a signos de malestar emocional, exclusiéon o vulnerabilidad
en los demds y comuniguemos con sensibilidad y diligencia a los
responsables correspondientes, colaborando en la creacion de un entorno
seguro y cuidado.

Actuemos con responsabilidad ante cualquier situaciéon que requiera nuestra
intervencion directa, y siempre dentro del marco establecido. Consultemos
los protocolos vigentes, respetemos las politicas internas y, en caso de
duda, busquemos el asesoramiento adecuado. Pedir ayuda no solo es
legitimo, sino también una forma de garantizar que actuamos de forma
ética, coherente y en beneficio de todas las personas implicadas.
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3.4. Con colaboradores y proveedores

La Fundacién Escuela Teresiona espera de sus colaboradores externos,
proveedores y empresas contratadas un compromiso claro con los valores y
principios recogidos en este cddigo. Su manera de actuar debe estar en sintonia
con la misidon educativa, social y ética de la institucidn. Se espera que:

Respeten la dignidad, los derechos humanos y laborales reconocidos
internacionalmente, incluyendo los principios de la Declaracion Universal de
los Derechos Humanos Yy las recomendaciones de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT).

Cumplan con la legislacion vigente en materia de edad minima para
trabajar, condiciones laborales, retribucion, sequridad y salud en el trabajo.

Eviten toda forma de discriminacion, acoso, abuso, intimidacién o trato
injusto hacia su personal o en sus relaciones comerciales.

Garanticen un entorno de trabajo seguro y saludable para sus empleados y
colaboren en la prevencién de riesgos.

ActUen con honestidad e integridad en sus relaciones comerciales, evitando
prdcticas corruptas, sobornos o beneficios indebidos.

Respeten los principios de transparencia, legalidad y sostenibilidad en sus
contratos, suministros o servicios con la Fundacién o sus centros.

Favorezcan el uso racional de los recursos y adopten medidas para prevenir
o minimizar el impacto ambiental de su actividad.

Se abstengan de subcontratar servicios sin garantizar el cumplimiento ético
y legal de sus contratados.

Acepten, si fuera necesario, someterse a acciones de verificacion o
requerimientos éticos por parte de la Fundacién Escuela Teresiana o por las
entidades en quienes delegue.

Informen con transparencia sobre cualquier incidente o aspecto relevante
que pudiera afectar al cumplimiento de este Codigo.

Colaborar con la Fundacion Escuela Teresiana implica comprometerse activamente
con una forma de trabajar honesta, respetuosa y responsable.
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4. Conductas no deseadas

“Llevar adelante el proyecto teresiano exige una fuerte vocacion educadora,
una sintonia con el carisma y una entrega que hace de los educadores
personas implicadas y comprometidas™. (PEl, p. 62)

La convivencia en una comunidad educativa requiere limites claros que protejan la
dignidad, la seguridad y el bienestar de todas las personas. Algunas conductas, por
su gravedad o incompatibilidad con nuestra mision, no tienen cabida en la
Fundacion Escuela Teresiana. Establecer estos limites es una forma de protegerla:
supone cuidar la relacion, prevenir dafios y sostener un entorno educativo seguro y
coherente con nuestros valores. Es un modo de concretar la confianza mutua.

A continuacion, a modo de ejemplo y sin que constituyan una lista cerrada, se
enumeran algunas conductas no deseadas en nuestro dmbito. Esto no excluye
otras acciones que puedan ser susceptibles de sancion administrativa, disciplinaria,
penal o que puedan tener consecuencias legales.

41 Conductas que atentan contra las personas

e Cualquier forma de acoso, intimidacion, violencia, trato humillante, vejatorio
o abusivo (verbal, fisico, psicolégico, sexual o digital).

e Actitudes o comentarios que promuevan la discriminacion por razén de
género, origen, creencias, orientaciéon sexual, capacidades u otras
circunstancias personales o sociales.

e Uso de lengudgije violento, irdnico o despectivo.
e Establecimiento de relaciones sentimentales o sexuales con alumnado.

e Relaciones sentimentales o sexuales con familiares del alumnado cuando
estos se encuentren bajo nuestra responsabilidad directa..

e Vinculos afectivos de dependencia o favoritismo con alumnado o familias
que se encuentren bajo nuestra responsabilidad profesional directa.

e Exhibicidon, tenencia, distribucidn o facilitacidn de acceso a contenido
pornografico.

e Abusos de poder en el trato, en la toma de decisiones o en la gestion de
equipos.

SGCP 04. CODIGO DE CONDUCTA - Versién 02 - EN VIGOR
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Comentarios o gestos de connotacion sexual dirigidos a menores o
personas en situacion de vulnerabilidad.

Uso o difusidn no autorizada de imdgenes, videos o audios del alumnado a
través de redes sociales u otros medios ajenos al entorno institucional.

42 Conductas que comprometen la integridad profesional e

institucional

Uso indebido del cargo, funcién o posicion profesional.
Ocultacion o no comunicacion de conflictos de interés.

Derivacién del alumnado a consultas privadas propias o prestacion de
servicios particulares remunerados a alumnado del mismo centro.

Falsificacion de documentos o declaraciones falsas en cualquier
procedimiento o informe.

Manipulacién de evaluaciones, procesos académicos o administrativos.
Divulgacion o uso indebido de informacion confidencial.

Difusion de contenidos inapropiados en redes sociales o plataformas
digitales.

Participacion en actividades publicas que perjudiquen la imagen o la
coherencia institucional.

Realizacion de gastos o cobros no autorizados, falsificacion de documentos
contables o mantenimiento de registros paralelos.

Aceptacion o entrega de regalos, favores o beneficios personales de
proveedores, familias o personas vinculadas que puedan influir en
decisiones profesionales o generar conflicto de intereses, salvo que tengan
cardcter simbdlico y estén dentro de las prdcticas de cortesia razonables.

Omision de la comunicacion de procedimientos penales en curso que
puedan afectar a la actividad profesional o imagen institucional.
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4.3 Conductas que dafian el entorno y la cultura organizativa

Uso irresponsable o inadecuado de recursos materiales, tecnoldgicos o
econoémicos, incluyendo su utilizacion para fines personales sin autorizacion.

Faltas reiteradas de puntualidad o de asistencia sin causa justificada.

Incumplimiento habitual de los compromisos laborales y acuerdos asumidos
en el desarrollo del trabajo o en la vida del centro.

Obstaculizacion o desautorizacion del trabajo de otros.
Promocion de actitudes excluyentes, desleales o individualistas.

Encubrimiento u omision deliberada de situaciones que supongan un riesgo
para las personas o para la institucion.

Uso de vestimenta inadecuada para el contexto educativo o falta de aseo.
personal.

Consumo, posesion o facilitacion de alcohol, tabaco o drogas en el espacio
educativo, salvo lo permitido por normativa.

Uso de software, materiales, imdgenes o marcas sin autorizacién o con
infraccion de propiedad intelectual.

Vulneracion del deber de confidencialidad sobre datos personales, meédicos,
familiares o econémicos.

Realizacion de actividades econdmicas o contables fuera del control
institucional.

Dafio a la reputacion institucional con comentarios, actitudes, publicaciones
o actividades contrarias a su identidad, también en entornos digitales.

No informar a la autoridad competente sobre acciones u omisiones que
puedan tener consecuencias legales.
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5. Si tengo dudas, ¢qué hago?

Ante situaciones complejas, no estds solo. La Fundacion Escuela Teresiana quiere
ofrecerte criterios claros, espacios de didlogo y canales seguros para ayudarte a
actuar con responsabilidad, proteger a las personas y cuidar el entorno educativo.

Si tengo dudas sobre cémo actuar...

- Consulta este cédigo.

- Pregunta a personas de referencia: equipo directivo, coordinacion, titularidad o
alguien de confianza.

- Habla antes de actuar.

- Revisa la situacion desde los valores institucionales.

Si observo una conducta inadecuada...

- Nolaignores.

- Recoge los hechos con objetividad y respeto.

- Informa por los cauces establecidos. Recuerda que existe un canal de denuncias
institucional disponible en el apartado denominado “canal de denuncias’” de la
pdgina web www.escuelateresiana.com. También puedes informar a través del
correo canaletico@escuelateresiana.com.

- Confia en que tu aportacién cuenta.

¢Y si tengo miedo a represalias?

- Lainstitucion garantiza la confidencialidad en los procesos.

- No se toleran represalias contra quien actue de buena fe.

- El drgano de cumplimiento normativo vela en todo momento por el
cumplimiento ético en la institucion.

¢Donde puedo encontrar mds apoyo?

- Entu equipo directivo o en el equipo de titularidad.
- En el drgano de cumplimiento normativo.
- En equipos externos o autoridades competentes, si procede.
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6. Aplicacion, cumplimiento y gestion del cdédigo de
conducta

Este cddigo de conducta es un compromiso compartido. Todas las personas
vinculadas a la Fundacién Escuela Teresiana debemos conocerlo, aplicarlo y
contribuir a que sea una referencia viva en el dia a dia:

- Miembros del patronato y del equipo de titularidad.

- Personal docente y personal de administracion y servicios.

- Hermanas de la Compafiia de Santa Teresa de Jesus.

- Personas voluntarias o en prdcticas.

- Proveedores y colaboradores externos.

- Cualquier otra persona o entidad que actUe en nombre de la Fundaciéon o de sus
centros educativos.

Se difundird entre todas ellas y se promoverdn acciones formativas, comunicativas
y de sensibilizacion que faciliten su comprension y puesta en prdctica. Asimismo,
estas personas podrdn ser requeridas para firmar un reconocimiento de su
recepcion y compromiso.

Cumpliendo estas normas cuidamos el sentido educativo, ético y comunitario de
nuestra labor. Al hacerlo, contribuimos activamente a crear entornos seguros,
responsables y coherentes con la mision que compartimos.

¢Donde estd disponible?

- Enla pdgina web institucional www.escuelateresiana.com
- En el portal web, accesible para todo el personal de la Fundacion Escuela
Teresiana.

¢Queé ocurre si no se cumple?

El cumplimiento de este cédigo forma parte de las obligaciones contractuales,
profesionales y de colaboraciéon con la Fundacién Escuela Teresiana.

Cualguier incumplimiento se evaluard con confidencialidad, escucha, imparcialidad
y justicia. En funcion de la gravedad, podrd dar lugar a advertencias, medidas
correctivas o la extincion de la relacién laboral, voluntaria, contractual o de otro
tipo, conforme a la legislacion vigente y los convenios aplicables.
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Garantias en la aplicacion del codigo de conducta

- Ninguna persona puede recibir ni aceptar instrucciones contrarias a lo que
establece este coédigo. En caso de verse en esa situacion, debe comunicarlo
inmediatamente al drgano de cumplimiento normativo.

- El drgano de cumplimiento normativo es el responsable de supervisar la
aplicaciéon del codigo. Actua con autonomia e independencia, y elabora un
informe anual al patronato sobre su grado de cumplimiento, las consultas o
denuncias recibidas y las mejoras propuestas.

Actualizacion y mejora del Codigo

Este codigo serd revisado periddicamente por los responsables de la institucion,
con la participacion de representantes de la comunidad educativa, para incorporar
mejoras, adaptarse a nuevas realidades y responder a exigencias legales o
sociales.

“En la medida que la escuela sea capaz de encarnar los valores del Reino
(inclusion, acogida, ecologia, cooperacion, fraternidad...), ofreceremos al
mundo una alternativa posible de vida que ya en si es transformacion” (PEI, p.
24)
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